Feltételek és kikotések

Kérjuik, figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket miel&tt a Balker Industries Ltd.
altal izemeltetett https://szerver.shop weboldalt hasznalja.

A szolgaltatashoz valé hozzaférés és annak hasznalata a jelen Feltételek elfogaddsanak és
betartasanak feltétele. A jelen Feltételek minden latogatdra, felhasznaldra és mas, a szolgdltatdshoz
hozzaférd vagy azt hasznald személyre vonatkoznak.

A szolgaltatashoz valo hozzaféréssel vagy annak hasznélataval On elfogadja, hogy a jelen Feltételek
kotelezd érvényliek. Ha nem ért egyet a feltételek barmely részével, akkor nem férhet hozza a
szolgaltatashoz.

ElérhetOség, hibak és pontatlansagok

Folyamatosan frissitjlik a szolgdltatdsban talalhaté termék- és szolgdltataskinalatunkat. A
szolgaltatasunkban elérhetd termékek vagy szolgéltatasok lehetnek téves aruak, pontatlanul leirtak
vagy nem elérhet6k, és el6fordulhat, hogy a szolgéltatasban és a mas weboldalakon megjelend
hirdetéseinkben szerepl® informacidk frissitése késedelmet szenved. On kifejezetten elfogadja, hogy
egy termék vagy szolgaltatas ilyen jelleg( ajanlata nem min8siil olyan jogi ajanlatnak, amely jogi
kévetkezményeket vonhat maga utan.

Nem tudjuk és nem is garantdljuk semmilyen informacidé pontossagat vagy teljességét, beleértve az
arakat, a termékképeket, a specifikaciokat, a rendelkezésre allast és a szolgaltatasokat. Fenntartjuk a
jogot az informaciok megvaltoztatdsara vagy frissitésére, valamint a hibak, pontatlansagok vagy
kihagyasok kijavitasara barmikor, el6zetes értesités nélkul. A "Rendelkezésre allas, hibak és
pontatlansagok" szakasz nem sérti a meglévd térvényes jogokat.

Versenyek, nyereményjatékok és promacidk

A szolgaltatason keresztll elérhetdvé tett versenyekre, nyereményjatékokra vagy egyéb promaciokra
a jelen feltételekt6l kiilonallo szabalyok vonatkozhatnak. Ha részt vesz barmely promécidban, kérjuk,
olvassa el a vonatkozo szabalyokat, valamint az Adatvédelmi szabalyzatunkat. Ha egy promacié
szabalyai ellentmondanak a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeknek, akkor a promdcié szabdlyai
lesznek érvényesek. Az egyéb "promacidk" feltételei fliggetlenek a jelen megdllapodastél.

Tartalom

Szolgaltatasunk lehetOvé teszi, hogy bizonyos informacidkat, szovegeket, grafikakat, videdkat vagy
egyéb anyagokat ("tartalom") k6zzé tegyen, linkeljen, taroljon, megosszon és mas médon elérhetévé
tegyen. On felel®s a szolgéltatasba feltoltott tartalomért, beleértve annak jogszer(iségét,
megbizhatdsagat és megfelel§ségét.

A tartalomnak a szolgaltatasba vald bekiildésével On jogot és engedélyt ad nekiink az ilyen tartalom
hasznalatara, mdédositasara, nyilvanos el6adésara, nyilvanos megjelenitésére, reprodukalasara és
terjesztésére a szolgéltatasban és a szolgaltatason keresztiil. On megtartja az On &ltal bekiildétt,
kbzzétett vagy a szolgdltatasban vagy a szolgéltatason keresztiil megjelenitett tartalomhoz f(iz6d6


https://szerver.shop

valamennyi jogat, és On felelGs ezen jogok védelméért. On elfogadja, hogy ez a licenc magaban
foglalja azt a jogot, hogy az On Tartalmat a szolgaltatas mas felhasznaldi szamara is elérhetdvé tegyiik,
akik szintén felhaszndalhatjak az On Tartalmat a jelen Feltételek szerint.

On kijelenti és garantalja, hogy: a tartalom az Oné (az On tulajdonaban van), vagy On jogosult annak
hasznalatdra és a jelen Feltételekben meghatarozott jogok és engedélyek megaddasara szamunkra, és
az On Tartalmanak a szolgaltatasban vagy a szolgaltatason keresztiil térténd kdzzététele nem sérti
senki személyiségi jogait, kbzlési jogait, szerz8i jogait, szerz8déses jogait vagy barmely mas jogat.

Fiokok

Amikor fidkot hoz Iétre nalunk, pontos, teljes és mindenkor aktudlis adatokat kell megadnia nekiink.
Ennek elmulasztasa a Feltételek megszegésének minBsiil, ami a szolgaltatasunkban lév6 fiokjanak
azonnali megsziintetését eredményezheti.

On felel6s a szolgéltatdshoz valé hozzaféréshez haszndlt jelszavanak megBrzéséért, valamint a jelszava
alatt végzett tevékenységekért vagy miveletekért, fuggetlentl attdl, hogy a jelszava a mi
szolgaltatdsunkhoz vagy egy harmadik fél szolgaltatdsdhoz tartozik.

On vallalja, hogy jelszavat nem adja ki harmadik félnek. Ha tudomast szerez a biztonsag
megsértésérll vagy a fidkja jogosulatlan hasznalatardl, haladéktalanul értesitenie kell minket.

Nem hasznalhat felhasznalénévként mas személy vagy szervezet nevét, vagy olyan nevet, amely nem
jogszer(ien hasznalhatd, olyan nevet vagy védjegyet, amely Onén kiviil mas személy vagy szervezet
jogainak targya, megfelel® engedély nélkiil, vagy olyan nevet, amely egyébként sért8, vulgaris vagy
obszcén. On kifejezetten elfogadja, hogy nem vonhaté felel@sségre semmilyen veszteségért vagy
karért, amely az On &ltal e tekintetben tett hamis nyilatkozatokbdl ered.

Szerz0i jog
Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonjogait.

Ha On szerz6i jogtulajdonos, vagy a nevében meghatalmazott, és Ggy véli, hogy a szerz6i joggal védett
mivét a szolgaltatason keresztiil masoltak olyan médon, amely szerzBi jogsértésnek mindsul, akkor a
dmca@balkercraft.eu "Copyright Infringement" cimre kildott értesitését irasban kell benyujtania, és
az értesitésben részletesen ismertetnie kell az allitdlagos jogsértést.

Azokban az esetekben, amikor a szerz8i jogok tulajdonjogéra vonatkozé igények ellentmondasosak, a
mi politikank szerint az anyagok szolgaltatdsunkbdl valé eltdvolitdsa mellett dontiink.

A szerzBi jogokrél, formatervezési mintakrol és szabadalmakrdl sz6ld 1988. évi térvény és a 2000. évi
eurdpai kereskedelmi irdnyelv szerinti panaszok

Ha panaszt kivan tenni/kérni szeretné, hogy bizonyos anyagokat tavolitsunk el, kérjuk, kildje el a
kérését.

Mi, a Balker Industries Ltd. elkotelezettek vagyunk annak biztositdsa mellett, hogy a szolgaltatasunkon
megjelenitett anyagok jogszer(iek legyenek, és 6sszhangban legyenek az Egyesiilt Kiralysag és az EU
szerzBi jogi torvényeivel. Annak érdekében, hogy panaszat a lehetd leggyorsabban el tudjuk intézni,
kérjlk, hogy levelezésében tiintesse fel az alabbi informacidkat, és jeldlje meg "SURGOS" jelzéssel:



Az On elérhetBségei - beleértve az On nevét, e-mail cimé.
A kérdéses anyag azonositasa - kérjiik, elegend® részletet adjon meg ahhoz, hogy azonositani
tudjuk a kifogasolt anyagot.

e A kifogas okait.

Minden egyes kifogast érdemben megvizsgalunk, és vizsgalataink fliggvényében eltavolithatjuk vagy
letilthatjuk az adott anyaghoz vald hozzaférést a szolgaltatasunkbol.

Adott esetben mellékelje a kérdéses anyag statuszara vonatkozé informéaciokat (pl. ha On
védjegyjogosult vagy egy kép szerz8i joganak tulajdonosa). Ez lehet&vé teszi szdmunkra, hogy kérését
azonnal elintézzik.

Ertesitési és visszavételi tisztvisel&nkkel a dmca@balkercraft.eu e-mail cimen veheti fel a kapcsolatot.

Szellemi tulajdon

Amikor On tartalmat télt fel, On a Balker Industries Ltd. szamara egy vilagméret(i, nem kizarélagos,
jogdijmentes, atruhazhato licencet ad (allicenc joggal) a tartalom hasznalatara, sokszorositasara,
terjesztésére, szarmazékos miivek készitésére, megjelenitésére és el6adasara a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban, valamint egyébként a szolgaltatas nyujtasaval és a Balker Industries Ltd.
Gzleti tevékenységével kapcsolatban.

Mas weboldalakra mutato linkek

szolgdltatasunk tartalmazhat olyan harmadik fél webhelyeire vagy szolgaltatasaira mutaté linkeket,
amelyek nem a Balker Industries Ltd. tulajdondban vagy ellen6rzése alatt allnak.

A Balker Industries Ltd. nem ellen6rzi és nem vallal felel@sséget a harmadik felek weboldalainak vagy
szolgéltatasainak tartalmaért, adatvédelmi politikajaért vagy gyakorlataért. On tovabba tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a Balker Industries Ltd. sem kdzvetlenil, sem kézvetve nem vdllal felelGsséget
semmilyen kdarért vagy veszteségért, amelyet az ilyen weboldalakon vagy szolgaltatasokon keresztil
elérhetd tartalmak, aruk vagy szolgaltatasok hasznalata vagy az azokban vald megbizas okoz vagy
allitélagosan okoz.

Nyomatékosan javasoljuk, hogy olvassa el az On &ltal meglatogatott barmely harmadik fél
weboldalanak vagy szolgaltatasanak feltételeit és adatvédelmi irdnyelveit.

Megsziintetés

Barmilyen okbdl, beleértve, de nem kizardlagosan a Feltételek megszegése esetén, elGzetes értesités
vagy felelGsségvallalas nélkil, azonnal megsziintethetjiik vagy felfuggeszthetjik fidkjat.

A felmondas esetén az On joga a szolgéltatas haszndlatara azonnal megszlinik. Ha meg kivénja
szuintetni fidkjat, egyszerlien csak hagyja abba a szolgaltatas hasznélatat.

A Feltételek minden olyan rendelkezése, amelynek jellegénél fogva fenn kell maradnia a felmondas
utan is, beleértve, de nem kizarélagosan, a tulajdonjogi rendelkezéseket, a szavatossagi kizardsokat, a
kartéritést és a felel@sség korlatozasat.



Kartalanitas

On vallalja, hogy védi, kdrtalanitja és mentesiti a Balker Industries Ltd-t és annak licenctulajdonosat és
licencadadit, valamint azok alkalmazottai, véllalkozoit, ligynokeit, tisztségviselGit és igazgatoit minden
olyan koveteléssel, karral, kotelezettséggel, veszteséggel, felelGsséggel, kdltséggel vagy addssaggal és
kiadassal (beleértve, de nem kizdrélagosan az tigyvédi koltségeket) szemben, amely:

e a)a szolgdltatas On vagy az On fidkjat és jelszavat hasznalé barmely személy altali
hasznélatabdl és hozzaférésébdl ered vagy abbdl ered

® D) ajelen Feltételek megsértésébdl, vagy

® ) a szolgaltatasban kozzétett tartalombdl.

FelelGsségkorlatozas

A Balker Industries Ltd, sem igazgatdi, alkalmazottai, partnerei, Gigynokei, beszallitdi vagy kapcsolt
vallalkozasai semmilyen korilmények k6zott nem felelnek semmilyen kbzvetett, véletlenszer(,
kulonleges, kovetkezményes vagy bintetd jellegli karért, beleértve, de nem kizardlagosan, a
nyereség, az adatok, a haszndlat, a goodwill vagy mas immaterialis veszteségek elvesztését, amelyek a
szolgaltatashoz vald hozzaférésébdl, annak hasznalatabdl vagy a szolgéltatashoz vald hozzaférés vagy
hasznalatanak képtelenségébdl erednek barmely harmadik félnek a szolgéltatdsban tanusitott
magatartdsabdl vagy tartalmabdl a szolgaltatasbdl szerzett barmely tartalombdl és az On atvitelének
vagy tartalmanak jogosulatlan hozzaférésébdl, felhasznalasabol vagy megvaltoztatasabdl, fuggetlendl
attdl, hogy garancian, szerz8désen, jogellenes karokozason (beleértve a gondatlansagot is) vagy
barmely mas jogi elméleten alapul, fliggetlendl attdl, hogy tajékoztattak-e minket az ilyen kdr
lehet&ségérdl, és még akkor is, ha az itt meghatarozott jogorvoslatrél bebizonyosodik, hogy nem érte
el alapvet§ céljat.

FelelGsségi nyilatkozat

A szolgdltatas hasznalata kizardlag az On kockazatdra torténik. A szolgaltatast "AZONOSAN" és
"KESZENLETESEN" nyujtjuk. A szolgéltatast barmilyen kifejezett vagy hallgatélagos garancia nélkiil
nyujtjuk, beleértve, de nem kizdrélagosan, az eladhatdsagra, a meghatarozott célra valé
alkalmassagra, a jogsértés mentességre vagy a teljesités menetére vonatkozé hallgatélagos
garanciakat.

A Balker Industries Ltd. leanyvdllalatai, kapcsolt vallalkozasai és licencaddi nem garantdljak, hogy:

® a) a szolgéltatds megszakitas nélkul, biztonsagosan vagy barmely meghatéarozott id6ben vagy
helyen elérhetd lesz
b) a hibak vagy hidnyossagok kijavitasra kerilnek
c) a szolgaltatas mentes virusoktdl vagy mas karos 6sszetevOktd|
d) a szolgdltatas hasznalatdnak eredményei megfelelnek az On igényeinek.

Kivételek



A fentiek altaldnossaganak korlatozasa nélkil és a jelen feltételek barmely mas rendelkezése ellenére,
a Balker Industries Ltd. semmilyen koriilmények kdzott nem vallal felelGsséget Onnel vagy barmely
mas személlyel szemben semmilyen kozvetett, véletlen, kvetkezményes, kiilonleges, blintetd jellegl
vagy példamutato veszteségért vagy karért, amely a szolgdltatds, a jelen Feltételek, a jelen Feltételek
targya, a jelen Feltételek megsz(inése vagy mas modon torténd hasznalatabdl, azzal dsszefiiggésben
vagy azzal kapcsolatban keletkezik, beleértve, de nem kizarélagosan a személyi sériléseket,
adatvesztést, (izleti veszteséget, piacvesztést, megtakaritast, jovedelem, nyereség, hasznalat,
termelés, hirnév vagy jé hirnév, vart vagy egyéb mddon, vagy gazdasagi veszteség, barmilyen
felel@sségi elmélet alapjan (akar szerz8déses, kartéritési, szigoru felel8sség vagy barmely mas elmélet
alapjan, akar jog vagy méltanyossag alapjan), figgetlenil a Balker Industries Ltd vagy barmely olyan
személy gondatlansagatdl vagy mas hibajatdl vagy vétkétdl (beleértve, de nem kizardlagosan a sulyos
gondatlansagot és az alapvet® jogsértést), akiért a Balker Industries Ltd felel®s, és még akkor is, ha a
Balker Industries Ltd-t tajékoztattak az ilyen veszteség vagy kar bekovetkezésének lehet&ségérdl.

Vonatkozé jog

A jelen Feltételek Anglia és Wales térvényei szerint irdnyaddak és értelmezend®k, tekintet nélkil a
kolliziés jogi rendelkezésekre.

A jelen Feltételek barmely joganak vagy rendelkezésének érvényesitésének elmulasztdsa nem
tekinthet® e jogokrol valo lemonddsnak. Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezését a birdsag
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak itéli, a jelen Feltételek fennmaradé rendelkezései
érvényben maradnak. A jelen Feltételek képezik a teljes megéllapodast kett&nk kozott a
szolgaltatassal kapcsolatban, és hatalyon kiviil helyeznek és felvaltanak minden korabbi
megallapodast, amely kdzottiink a szolgaltatassal kapcsolatban létrejott.

Visszatérités

A platformunkon végrehajtott virtudlis egyenleg felt6ltések és az azzal torténd vasarlasok
alapértelmezetten végleges tranzakcidknak min8siilnek. Visszatérités kérelmezésére az indokok
lehetnek:

1. Ugyfélszolgdlati valaszidd tullépése
- Amennyiben Ugyfélszolgalatunk nem reagal megkeresésére 3 munkanapon belil
2. Termékleirastdl vald jelentBs eltérés
- Ha a megvasarolni kivant termék tulajdonsagai lényegesen eltérnek a feltlintetett
leirastdl
- Akulonbség olyan mértéki, amely alapvet8en befolyasolja a termék
hasznalhatésagat vagy értékét

Fontos tudnivaldk a visszatéritéssel kapcsolatban:
® Amennyiben a feltoltott egyenlegb8l mar tortént vasarlas, a felhasznalt 6sszeg levonasra
kerul a visszatéritend® 6sszeghdl
o Jelentds mértékl egyenlegfelhaszndlds esetén a visszatéritési kérelem elutasitasra kerilhet

A visszatéritési kérelmeket lgyfélszolgdlatunk egyedileg biralja el. Kérjik, hogy a kérelem
benyujtasakor adja meg a tranzakcid azonositdjat és részletesen indokolja meg igényét.



Jévadhagyott visszatérités esetén az érvényes Osszeg az eredeti fizetési mddra kertl jévairasra, a
jovairas idBtartama a fizetési szolgaltatotdl fuggden 5-14 munkanap lehet.

Valtozasok

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint barmikor mdédositsuk vagy helyettesitsiik a jelen
Feltételeket. Ha a mddositds Iényeges, igyeksziink legalabb 30 nappal az Uj feltételek hatalyba lépése
el6tt értesitést kildeni. Azt, hogy mi min&sul Iényeges mddositasnak, sajat belatasunk szerint
hatarozzuk meg.

Azzal, hogy a mdédositasok hatalyba lépését kovetden tovabbra is hozzafér vagy haszniélja a
szolgéltatasunkat, On elfogadja, hogy a mdédositott feltételek kdtelezd érvényliek. Ha nem ért egyet az
uj feltételekkel, akkor fel kell hagynia a szolgaltatas hasznalataval.

Adatvédelmi iranyelvek és siitikre vonatkozé iranyelvek

Kérjiik, olvassa el Adatvédelmi szabdlyzatunkat és Siitikre vonatkozd szabdlyzatunkat. On elfogadja,
hogy ezek a jelen feltételek részét képezik. A szolgéltatds hasznalata el6tt el kell olvasnia az
Adatvédelmi szabalyzatunkat és a Sitikre vonatkozd szabdlyzatunkat.

Vasarlasok

Javasoljuk, hogy ismerje meg az 1979-es Sale of Goods Act, az 1977-es Unfair Contract Terms Act és
az 1999-es Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations (tisztességtelen feltételek a fogyasztoi
szerzOdésekben) torvényekben foglalt jogait.

Ha On a szolgaltatason keresztiil elérhetévé tett terméket vagy szolgaltatast kivan vasarolni,
el6fordulhat, hogy meg kell adnia bizonyos, a vasarlassal kapcsolatos informacidkat, beleértve tobbek
kozott a hitelkartya szamat, a hitelkartya lejarati datumat, a szamldzdasi cimet és a szallitasi adatokat.

On kijelenti és garantalja, hogy:

e On jogszerlien jogosult barmely hitelkdrtya(-k) vagy egyéb fizetési méd(ok) hasznalatara
barmely vasarlassal kapcsolatban
e az On 4ltal megadott informaciok igazak, helyesek és teljesek.

Kifejezetten elfogadja, hogy a Balker Industries Ltd. nem felel&s semmilyen veszteségért vagy karért,
amely a hamis vagy pontatlan informaciék megadasabdl ered.

Az ilyen informacidk megadasaval On megadja nekiink a jogot, hogy az informacidkat harmadik
feleknek atadjuk a Vasarlasok lebonyolitdsanak megkonnyitése céljabdl.

Fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos okokbdl barmikor visszautasitsuk vagy toroljiik a megrendelését,
tobbek kozott, de nem kizarélagosan a kbvetkez6k miatt: termék vagy szolgaltatas elérhet&sége, hiba
a termék vagy szolgdltatas leirdsdban vagy araban, hiba a megrendelésben vagy egyéb okok miatt.
Kifejezetten elfogadja, hogy a Balker Industries Ltd. nem vallal felel§sséget az ilyen lemondasbdl
eredd veszteségekért vagy karokért.



Fenntartjuk a jogot, hogy megtagadjuk vagy toroljik a megrendelését, ha csalds vagy jogosulatlan
vagy illegalis tranzakcié gyanuja merdl fel.

Kapcsolatfelvétel
Ha barmilyen kérdése van a jelen feltételekkel kapcsolatban, kérjiik, [épjen kapcsolatba vellink.

Balker Industries LTD @ 13284776
International House, 12 Constance Street
London, United Kingdom, E16 2DQ
E-Mail: support@balkercraft.eu

Utoljara szerkesztve: 2025. 08. 24.
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